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iddaalV uzerinde sikca karsilasilan durumlarin hizli cozUmu icin kilavuz asagida yer almaktadir.

Bu kilavuzda yer alan durumlardan herhangi biri veya birkaci ile karsilasiimasi halinde:

« Oncelikle asagida yer alan adimlarin uygulanmasi gerekir (bu sekilde cogu durum hizlica cozilmektedir)
e Sorun hala devam ediyorsa ekran goruntuleri ile beraber ilgili satis yoneticisinin bilgilendirilmesi

faydalli olacaktir.

Sikca Karsilasilan Durumlar

Asagida iletilen gorsellere, iddaal V'de herhangi bir sayfada rastlanabilir

1. “Gosterilecek Icerik Bulunamadi” Uyarisi

Canh Bahisler

Gosterilecek icerik bulunamadi.

2. “Network Error” Uyarisi

= Yaklagsan Maclar

Network Error

3. Bevaz Ekran
Ekran beyaz renge burunerek “403 Forbidden” veya farkli bir uyari ile hata vermektedir.

4. Mac Sonuclari veya Mac Dakikalarinin Anlik Guncellenmemesi
iddaal V'nin canli mac sonucu iceren ekranlarinda, rastlantisal olarak bazi zamanlarda ve bazi karsilasmalarda ras-
tlanmaktadirr.

Izlenmesi Gereken Adimlar

Yukarida belirtilen 4 tarkh durum ile karsilasiimasi halinde asagidaki adimlar sirasiyla takip edilmelidir;
1. Internet baglantisinin saglikli olarak kuruldugu kontrol edilmelidir. E§er baglanti kopmus ise yeniden badglant
saglanmalidir.

2. Internet baglanti hizi kontrol edilmelidir. Baglanti hizi asagdidaki sitelerden kontrol edilebilir:
https:/www.hiztesti.com.tr/

. https:.//www.speedtest.net/

Ornek ekran gorintuleri asadida iletiimistir: “Test et” tusuna basarak, teste baslanmalidir.

FVHIZTESTl.com.tr

& 559018

TESTET

3. Internet hizinda belirgin bir dusls (internet paketinizde tanimli hiz standartinin cok altindaysa) veya dalgalan-
malar varsa, “Ping” degerlerinde yukselme varsa(www.hiztesti.com.tr sayfasinda, ilgili test ekraninda yesil ile
gosteriimisse normal kabul edilmelidir.), dUzelmesi beklenmeli ve kontrol edilmeli, eger duzelmez ise internet op-
eratdrunuz olan firma ile irtibata gecilmelidir.

4. Yukarida belirtilen ilk 3 madde ile ilgili bir sorun kalmadigindan/olmadigindan emin olundugunda TV tarayicisl
veva bilgisavar Uzerinde ilgili iddaa TV sayfasi venilenmelidir. (llgili tarayicl Uzerinde “yenile” butonu Uzerinden
sayfa yenilenebilir veya linke tiklanip, klavyeden “git” tusuna basilabilir.)

5. Sorun hala devam ettigi takdirde, asagidaki link iddaal V'ye badlanilan tarayici uzerinden aciimalidir ve “Ekran
Detaylari” sayfasina ulasiimalidir. (Acillacak sayfanin ekran goruntusu asagida iletilmistir.) Bu sayfanin ve ilgili hata-
larin ekran goruntusu veya gerekliyse videosu ile beraber;

e Sorunun ne kadar suredir, ne siklikla ve kac adet TV'de devam ettigi bilgisi,

o iddaalV'ye baglanilan tarayici adi ve hangi cihazdan (PC veya TV) baglanildig,

o Badlanilan cihazin marka ve model
Bilgileri ilgili satis yoneticisine iletiimelidir.

https://iddaatv.iddaa.com/status
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Ekran Cordndrdgi Ayarlar
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